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Vseobecné obchodni podminky a ubytovaci rad

Ubytovatel se zavazuje poskytnout ubytovanému ubytovani a s tim spojené sluzby v Penzionu Ranch, Cihlaiska 1384,

268 01 Hofovice.

1. Rezervace ubytovani, cenové podminky

Cena za ubytovani a souvisejici sluzby se fidi cenikem platnym ke dni rezervace ubytovani, ktery je
uveden na www.penzionranch.cz nebo www.booking.com. V ceniku jsou uvedeny ceny v K¢.
Objednavku a rezervaci ubytovani lze sjednat on-line rezerva¢nim systémem na www.penzionranch.cz,
www.booking.com p¥ipadné e-mailem: info@penzionranch.cz

Ubytovany zodpovida za spravnost vSech tidaji uvedenych v objednavce ubytovani.

Na zaklad¢ sjednané objednavky ubytovaného odesle ubytovatel potvrzeni o jejim prijeti.

Rezervace je zavazna zaplacenim zalohy ve vysi 50% z ceny ubytovani.

Nejpozdé&ji v den nastupu na ubytovani je ubytovany povinen doplatit plnou cenu ubytovani a sluzeb a to
V hotovosti pfi pfevzeti kli¢t od pokoje.

V ptipadé€ nedodrzeni platebnich podminek se mé za to, ze ubytovany neakceptoval nabidku a rezervace
bude bez nahrady zrusena.

Je-li platba bankovnim pievodem klasifikovana jako ze zahranici, poplatky za prevod nese zakaznik.

2. ZruSeni ubytovani ze strany ubytovatele

1.

Ubytovatel mize odstoupit od objednavky uzaviené se zakaznikem do 7 dnui pied zapocetim ubytovani

Vv ptipadé, ze neni mozno toto z technicko-provoznich divodu zajistit.

V ptipadé zivelné katastrofy nebo pii vazné havarii znemoziujici ubytovani, mtize ubytovatel odstoupit
od objednavky uzaviené s ubytovanym Vv den nastupu na ubytovani.

Ubytovatel je povinen ubytovaného o této skute¢nosti informovat a dohodnout s nim zpiisob vypofadani
nabidkou nadhradniho terminu pobytu, nebo vyplacenim uhrazené zalohy.

Ubytovany, ktery v priitb€hu pobytu nerespektuje ubytovaci fad ubytovatele, hrubé poruSuje pokyny
ubytovatele nebo porusi ustanoveni téchto podminek mize byt z ubytovani vyloucen, pti¢emz ztraci narok
na jakoukoliv refundaci za uhrazené ubytovani.

3. Povinnosti ubytovatele

1.

Ubytovatel je povinen odevzdat ubytovanému prostory vyhrazené mu k ubytovani ve stavu zptsobilém
pro fadné uzivani a zajistit mu vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.

Ubytovatel je povinen prosettit pfipadné reklamace ubytovaného a pii opravnéné reklamaci se postarat o
jeji zdarné vyteseni.

4. Prava a povinnosti ubytovaného

1.

Ubytovany ma pravo uzivat prostory, které mu byly k ubytovani vyhrazeny, jakoz i uzivat spole¢né
prostory ubytovaciho zatizeni a pouzivat sluzeb, jejichZ poskytovani je s ubytovani spojeno.

Zékaznici se mohou ubytovat v den nastupu od 14,00 hod, neni-li pfedem dohodnuto jinak.

V den odchodu ubytovani uvolni pokoj nejpozdéji do 10,00 hod. V pripadé, Ze se tak nestane ma
ubytovatel pravo pokoj uklidit.

Ubytovany je povinen v den nastupu zkontrolovat bezchybnost vybaveni pokoje, v ptipadé zjisténi zavod
je tyto povinen nahlasit ubytovateli, na tel. ¢. +420 724 040 733.
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Ubytovany je povinen uhradit ubytovateli zptisobené skody na vybaveni pokoje.

Ubytovany je povinen respektovat zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném v celém objektu.

V piipadé¢ zjisténi poruseni tohoto zakazu bude ubytovatel pozadovat pokutu ve vysi 2 000,- K¢.

Zvitata je mozno ubytovat pouze po piedchozi domluvé za poplatek. Majitel zodpovida za jejich
bezvadny zdravotni stav a bezpecnost viici jinym hostiim. Zvifatim neni povoleno spat na lizkach hostt.
Ubytovany se pfi piihlaSovani a odhlasovani musi fidit ubytovacimi podminkami a béhem pobytu
dodrzovat ubytovaci rad.

ZruSeni ubytovani ze strany zakaznika

1.

2.

Ubytovany ma pravo zrusit rezervaci ubytovani kdykoliv a to zasadné pisemnou formou na e-mail:
info@penzionranch.cz. Dnem zruseni rezervace se v tomto pfipadé rozumi den doruéeni pisemného
zruseni rezervace.

V pfipadég, Ze ubytovany vyse uvedenym zptisobem rezervaci na poskytnuti ubytovani zrusi, je povinen
uhradit storno poplatek.

Pro stanoveni vyse storno poplatku je rozhodujici doba ode dne zruseni rezervace do dne nastupu na
ubytovani. Pfi stanoveni vyse storno poplatku se vychazi z celkové ceny ubytovani.

Storno poplatky:

10 dnti a vice bez storno poplatku, bude vracena cela zaloha

3 —10dni pred nastupem pobytu 50 % z ceny

3 dny a méné pfed nastupem pobytu 100 % ceny

Ubytovaci rad

1.
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9.

Pfi nastupu na ubytovani je ubytovany povinen vyplnit ubytovaci kartu ptipadné predlozit doklad
totoznosti, cestovni pas.

Pti pfijezdu obdrzi kazdy pokoj jeden kli¢ od pokoje a jeden kli¢ od hlavniho vchodu, v ptipadé ztraty je
nutno zaplatit manipula¢ni poplatek 1500,- K¢.

V den ptijezdu (check-in) jsou pokoje k dispozici od 14,00 hod.

V den odjezdu (check-out) musi byt pokoje uvolnény nejpozdéji do 10,00 hod.

Zakaz pohybu neptihlaSenych osob na pokojich.

Ubytovany je povinen dodrzet pocet ubytovanych osob na pokoji.

V dobé do 22,00 — 7,00 hod. dodrzujte prosim nocni klid.

V pokojich, i v ostatnich prostorach penzionu je zakaz koufeni a pouzivani otevieného ohné.

Veskeré zavady ¢i poSkozeni vybaveni pokoje prosim oznamte na tel. +420 724 040 733. Upozoriujeme,
ze pii zpusobeni Skody na zafizeni pokoju jste povinni tuto $kodu uhradit.

Za voln¢ uloZené cennosti a penize na pokoji nerucime.

10. Pohyb v arealu JS Opatrny Hofovice jen na vlastni nebezpe¢i.
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Informace o nakladani s osobnimi udaji

1. Penzion Ranch (dale jen penzion) zpracovava osobni udaje v souladu s natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidaju a zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané
osobnich udaji).

1.1.Za ti€elem splnéni zakonnych povinnosti je penzion povinen:

e vést domovni knihu dle zikona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na uzemi CR, ve znéni pozdgjsich
predpisi

e dle zékona ¢. 565/199Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni pozdé&jsich predpisi

o dle zékona ¢. 253/2008 v platném znéni o n€kterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a finan¢niho terorismu

1.2.Nize uvedené udaje budou zpracovany za ucelem plnéni objednané sluzby, provedeni rezervace a pro
potieby ucetnictvi. Udaje budou penzionem zpracovany po dobu az 10 let ode dne poskytnuti udajt, popft.
od ukonc¢eni smluvniho vztahu, pokud nenastane jiny diivod pro jiny okamzik vymazani osobnich udaja.

¢ Jméno a piijmeni o Cislo pasu
o Adresa o Cislo viza
e E-mail e Narodnost
o Telefon

o Cislo kreditni karty
e Datum narozeni

a to na zakladé€ obdrzené rezervace hostem.

1.3. Déle penzion zpracovava osobni informace, konkrétné e-mailové adresy, na zaklad€ souhlasu se
zpracovanim osobnich udaja.

1.4. Osobni udaje penzion zpracovavd manualné pfimo prostfednictvim svych k tomu povétenych
zamestnancil a dale prostfednictvim zpracovatelil povéfenych penzionem na zakladé smluv o zpracovani
osobnich udaji.

1.5. Osobni udaje bude hotel zpracovavat po dobu nezbytné nutnou dle jednotlivych kategorii udaja.
Konkrétn¢:

1.5.1. Informace, které jsou nutné pouze pro zprostiedkovani ubytovani a platby za né&j, jsou uchovavany v

systému po dobu jednoho roku a poté jsou odstranény z e-mailovych schranek.

1.5.2. Informace potiebné pro vedeni domovni knihy se uchovavaji po dobu 6 let od ukonceni ubytovani

cizince dle zakona ¢. 326/1999 Sh.

1.5.3. Informace, které musime drzet dle zakona o Gcetnictvi zakon ¢. 563/1991 jsou uchovavany pouze

fyzicky v uzamceném archivu po dobu 10 let

1.5.4. E-mailové adresy ziskané na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich udajt. Tyty e- mailové adresy

jsou uchovavany po dobu neurcitou. V piipad¢, Zze host zazada o ukonéeni souhlasu se zpracovanim
osobnich tdaju, je jeho e-mailova adresa ze seznamu odstranéna tak, aby jiz nebyla dohledatelna.

1.6. Host ma préavo ptistupu ke svym osobnim udajim zpravovanych penzionem, jejich opravu nebo vymaz,
popfiipadé omezeni zpracovani a pravo vznést namitku proti zpracovani.

1.7. Host ma pravo vzit souhlas kdykoliv zpét, a to naptiklad zaslanim e-mailu nebo dopisu na kontaktni tidaje
penzionu. Zpétvzeti nezaklada automaticky divod pro likvidaci zpracovanych osobnich udaji, tj. pokud
existuje jiny diivod pro jejich zpracovani, popf. jestli jejich likvidaci nedojde k nepfimérenému poskozeni
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penzionu. Odvolanim souhlasu také neni dot¢ena zakonnost zpracovani vychazejici ze souhlasu, ktery byl
dan pted jeho odvolanim.

1.8. Host ma dale pravo ziskat od penzionu osobni udaje, které se hosta tykaji a jez subjekt udajii penzionu
poskytnul. Penzion na zaklad¢ zadosti hosta poskytne subjektu udaji tidaje bez zbyte¢ného odkladu ve
strukturovaném, bézné€ pouzivaném a strojove Citelném formatu nebo je na zadost hosta poskytne jinému
jednoznaéné uréenému spravci. Toto pravo se nevztahuje na osobni udaje, které nejsou zpracovavany
automatizovane.

Domniva-li se host, ze dochézi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich udajii, mize se obratit se stiznosti
na dozorovy organ, kterym je pro tizemi Ceské republiky Utad pro ochranu osobnich udajt (www.uoou.cz).

Kontaktni tidaje:
Jitka Prach Opatrna, Cihlafska 1384/11, 268 01 Hotovice

Tento dokument vstoupil v platnosti a u¢innost dnem 25.5.2018.
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